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OPENBARE ZITTING

Punten van de openbare zitting

Ondersteunende diensten

Centrale administratie

1. Goedkeuring van het verslag van de vorige openbare zitting van de raad
voor maatschappelijk welzijn

Besluit: Unaniem

Het verslag van de vorige vergadering van de openbare zitting van de raad voor maatschappelijk
welzijn van 27 september 2022 wordt zonder opmerkingen goedgekeurd.

Welzijn
Team Intensieve begeleiding

2. Ondersteuning samenwerkingsovereenkomst Pegode, Kaizen, Multiversum -
woonbegeleiding project akkerlaan

Motivering

Voorgeschiedenis

Pegode is een netwerkorganisatie die via verschillende projecten wil voorzien in ondersteuning op
maat. Pegode startte in 2021 een co-housingproject voor personen met een handicap. Er was
voorzien dat 6 bewoners ruimte zouden vinden binnen dit co-housing project, in samenwerking met
de sociale huisvestingsmaatschappij.

In de Akkerlaan kwam er een ADL-cluster en ADL-patiowoningen - dit geeft mensen met een
beperking de kans om zelfstandig te kunnen wonen in de wijk. Deze woningen liggen verspreid in
de wijk, wat omwonenden aanmoedigt om bij te dragen aan de sociale ondersteuning van de ADL-
bewoners.

Feiten en context

Na opstart werd door Pegode vastgesteld dat het co-housingproject met de vooropgestelde
invulling aan hulpverlening, huurprijzen en bezetting niet haalbaar was.

Pegode huurt de woningen niet aan sociale tarieven maar aan marktprijzen van de
huisvestingsmaatschappij. Deze huurprijzen bleken voor de doelgroep niet haalbaar met hun
beschikbare budget.

Er bleek ook meer hulpverlening noodzakelijk te zijn in het co-housingproject en ook deze kon niet
door de doelgroep ingekocht worden met het beschikbare budget.

Pegode ging vervolgens op zoek naar een nieuwe invulling en nieuwe partners om de beschikbare
ruimte een zinvolle invulling te geven.

Pegode en Kaizen werkten samen een nieuw project uit om tijdelijk onderdak te bieden voor
mensen met een (vermoeden van) beperking of een psychische kwetsbaarheid en hen de nodige
woonbegeleiding en ondersteuning naar zelfstandig wonen te geven. De doelgroep werd dus
verruimde, er werd bijkomende financiering gezocht en het project werd inhoudelijk bijgestuurd en
verdiept en de nodige bijkomende expertise en ondersteuning werd gezocht bij partners.

Zij vonden Multiversum bereid om de nodige ondersteuning te geven aan het project.

Om deze bijkomende ondersteuning van intervisie, ... te kunnen bieden is een extra budget nodig
van 5166¢€.



Met dit gezamenlijk project zorgen we ervoor dat het co-housing project niet blijft leegstaan en een
erg zinvolle invulling krijgt. Er wordt ingezet op innovatieve samenwerkingen tussen VAPH en
Jeugdhulp (daar waar er tot op heden nog niet zoveel samenwerkingen waren voor deze
doelgroep). Jongeren die woonachtig zijn in Willebroek verkrijgen voorrang voor toegang tot het
project.

20 tot 25% van de dak- en thuislozen in Vlaanderen komt uit de doelgroep van 18 tot 25-jarigen
met reeds een hulpverleningsgeschiedenis. Dit werd nog recent duidelijk uit onderzoek van
professor doctor Koen Hermans bij tellingen van dak -en thuislozen. Via deze samenwerking willen
we dus een heet hangijzer in het werken rond en met deze kwetsbare doelgroep aanpakken.

Gelet op de hoge nood die er op vlak van woonbegeleiding van mensen met een beperking of
psychische kwetsbaarheid ligt in Willebroek, wordt voorgesteld om voor 3 jaren een tussenkomst te
voorzien om deze bijkomende ondersteuning te verkrijgen en het project te evalueren na 3 jaren.

Adviezen - argumenten

De sociale diensten en het bijzonder comité sociale dienst geven positief advies voor financiéle
ondersteuning van dit project waar personen met een (vermoeden van) beperking intensief
begeleid worden naar zelfstandig wonen.

Financiéle gevolgen & communicatie

Visum : 0 nee X ja | Visumnummer :2022/116 Dienstjaar : 2022-2023
Nr. MJP : mjp 3468 ARK: 6136700 Code beleidsveld: 0930
Actie: AC207 Bedrag : 5166

Besluit: Unaniem

De Raad voor Maatschappelijk Welzijn besluit

Artikel 1 :

Akte te nemen van de samenwerkingsovereenkomst tussen Pegode, Kaizen en Multiversum voor
het woonproject in de akkerlaan waar tijdelijke opvang voorzien wordt voor mensen met een
beperking of vermoeden van beperking om hen te begeleiden naar zelfstandig wonen en dit voor
een periode van 3 jaren. De samenwerkingsovereenkomst is toegevoegd in bijlage en maakt
integraal deel uit van deze beslissing;

Artikel 2 :

Een jaarlijkse tussenkomst te voorzien in de kosten van deze samenwerking ten bedrage van
5166€ voor de duur van 3 jaren en mits jongeren die woonachtig zijn in Willebroek bij voorrang
kunnen toegang krijgen tot het project.

Artikel 3 :
Aan de sociale diensten opdracht te geven voor opvolging en concrete uitvoering van de
overeenkomst.

Bijzonder Comité Sociale Dienst

Sociale dienst en schuldbemiddeling

3. Minimale levering aardgas tijdens de wintermaanden
Motivering

Gezinnen die door betalingsproblemen zijn gedropt door hun energieleverancier, worden verder
beleverd door de distributienetbeheerder. Als ze ook daar hun facturen niet meer kunnen betalen,
plaatst de netbeheerder een budgetmeter, die toelaat het verbruik vooraf te betalen. Sinds het
najaar van 2009 gebeurt dit ook voor aardgas.

In tegenstelling tot de minimale levering aan 10 ampeére via budgetmeter voor elektriciteit, biedt
de budgetmeter voor aardgas geen technisch betrouwbare en veilige mogelijkheid daartoe.



Wie niet oplaadt en ook zijn noodkrediet (1000 kWh) heeft opgebruikt, valt zonder aardgas totdat
hij de meter opnieuw oplaadt met de budgetmeterkaart.

Om te vermijden dat mensen vanwege een gebrek aan geld om op te laden in de winter zonder
verwarming vallen, voorziet de Vlaamse Regering in een alternatief. Met de minimale levering via
de aardgasbudgetmeter (artikel 5.4.6 tot en met 5.4.10 van het Energiebesluit van 19 november
2010) reikte de Vlaamse Regering de OCMW'’s een middel aan om gezinnen die de middelen
ontberen om de budgetmeter aardgas op te laden en die het risico lopen zonder verwarming te
vallen in de winterperiode, te ondersteunen door hen een minimale hoeveelheid aardgas ter
beschikking te stellen via periodieke opladingen van de budgetmeterkaart.

Jaarlijks doet de Vlaamse minister van Energie, een warme oproep naar de OCMW'’s om deze
maatregel in de strijd tegen energiearmoede te benutten. De kost hiervan kan voor 70% worden
gerecupereerd bij de distributienetbeheerder en 30 % kan ten laste genomen worden door het
OCMW.

Willebroek kent vele mensen in energiearmoede. Er waren in 2021 in Willebroek 252 gezinnen met
een budgetmeter voor elektriciteit (waarvan 188 digitaal en 64 klassiek) en 229 met een
budgetmeter voor gas (grotendeels dezelfde gezinnen; waarvan 172 digitaal en 57 klassiek).

De voorbije winters is OCMW Willebroek mee in dit systeem gestapt en kende in 2021

44 gerechtigden voor een bedrag van 15.789¢€.

Feiten en context

De Vlaamse Regering gaf op 30 september 2022 haar principiéle goedkeuring aan maatregelen om
de impact van de extreem hoge energieprijzen voor de gezinnen te verlichten. Eén van de
maatregelen betreft het versterken van de minimale levering aardgas en een uitbreiding naar
klanten die elektrisch verwarmen via het exclusief nachttarief.

De tussenkomst wordt voor beide verwarmingsbronnen opnieuw berekend als 60% van de
gemiddelde verbruikskost per type woning gedurende de winter en vormt zo een heel substantiéle
hulp voor de gezinnen.

Het OCMW zal gedurende de periode van 1 november 2022 tot en met 31 maart 2023 opnieuw
tussenkomsten kunnen geven in de gasoplading.

Het bedrag voor de minimale levering van aardgas wordt voor de wintermaanden 2022-2023
vastgesteld door de minister van Energie. Het bedrag wordt toegekend per halve maand en is
afhankelijk van het type woning en van het statuut van de gerechtigde (bijvoorbeeld 'beschermde
afnemer’ of niet). De bedragen die vastgelegd werden zijn toegevoegd in bijlage bij dit verslag.

Voor de van winter 2022-2023 worden de bedragen gevoelig opgetrokken, gezien de sterk
gestegen energiekosten. Volgende bedragen werden vastgelegd maar kunnen nog op basis van
ministerieel besluit gewijzigd worden :

Aardgas

WONINGTYPE Niet-beschermde Beschermde afnemer
afnemer

APPARTEMENT 97,66 euro 21,66 euro

RIJHUIS OF HOEKHUIS 138,66 euro 30,66 euro

(max. 2 open gevels)

VRIJSTAAND OF 166,66 euro 36,66 euro

HALFOPEN

(meer dan 2 open

gevels)




Elektriciteit (exclusief nachttarief)

WONINGTYPE Niet-beschermde Beschermde afnemer
afnemer

APPARTEMENT 176,77 euro 63,77 euro

RIJHUIS OF HOEKHUIS 252,77 euro 90,77 euro

(max. 2 open gevels)

VRIJSTAAND OF 302,77 euro 108,77 euro

HALFOPEN

(meer dan 2 open

gevels)

Deze werden op 18/10/2023 gepubliceerd op:
¢ www.vlaanderen.be/minimale-levering-aardgas
¢ www.vlaanderen.be/minimale-levering-elektriciteit

In oktober ontvangt elk OCMW van de netbeheerder een lijst van alle klanten met een digitale
meter in voorafbetaling voor aardgas en een tweede lijst van alle klanten met een digitale meter in
voorafbetaling voor elektriciteit met een exclusief nachtmeter. Op basis van deze lijsten kunnen
klanten geinformeerd worden over het bestaan van deze maatregel.

Indien het OCMW instapt, zal een maatschappelijk werker van de dienst schuldhulpverlening de
individuele aanvragen onderzoeken en beslist het subcomite of betrokkene(n) in aanmerking komt
voor de minimale levering aardgas op zijn budgetmeter. Het subcomite kan ook bijkomende
voorwaarden verbinden aan het geven van de financiéle steun om de budgetmeterkaart op te laden

- schuldbegeleiding en schuldafbouw

- maatregelen om het gebruik te verminderen

- een afspraak in verband met de oplading tijdens de niet-winterperiode met het doel
voor de volgende winterperiode een reserve te hebben

Er is een belangrijke wijziging met betrekking tot de tussenkomst. De tussenkomst kan, voor zover
zij beperkt wordt tot de maximumbedragen opgenomen in het besluit van de Vlaamse Regering,
voortaan voor 90% (ipv 70%) teruggevorderd worden bij Fluvius.

De overige 10% (ipv 30%) wordt na individuele beslissing ten laste genomen worden door het
OCMW.

Fluvius zet in op de omschakeling van een klassieke naar een digitale budgetmeter, die volledig
automatisch oplaadt. Cliénten werden hiervan ingelicht. Er zijn slechts enkelen die momenteel de
stap naar een digitale budgetmeter nog niet gezet hebben, vermoedelijk zullen zij dit najaar nog
overschakelen.

De bedragen die het OCMW per halve maand toekent voor de oplading worden opgeladen via het
online Prepaid platform. Het betaalde bedrag wordt op die manier automatisch beschikbaar in de
digitale meter van de klant. Indien de klant nog een analoge budgetmeter heeft, dient hij zijn
budgetmeterkaart mee te nemen naar het OCMW, en laadt de OCMW-medewerker het bedrag op
via de kaart. In geen geval wordt dit bedrag in cash geld uitgekeerd.

Indien een klant met een analoge budgetmeter een hulpvraag stelt voor het ontvangen van
minimale levering, wordt deze gewezen op de verplichting om deze meter te laten vervangen door
een digitale meter en wordt hiervoor samen met de klant een afspraak gemaakt bij Fluvius.

Vanaf april volgend jaar zal de aardgasnetbeheerder op basis van de registratie van deze
oplaadbedragen, per OCMW een lijst samenstellen met per begunstigde het aantal toegekende
halfmaandelijkse oplaadbedragen. De procedure verloopt verder als volgt:

- Na de winter zal de aardgasnetbeheerder op basis van de registratie van deze
oplaadbedragen, per OCMW een lijst samenstellen met per begunstigde het aantal
toegekende halfmaandelijkse oplaadbedragen. De procedure verloopt verder als volgt:

- Uiterlijk een maand na het aflopen van de toepassingsperiode bezorgt de netbeheerder
die lijst per e-mail aan het OCMW met de vraag die te valideren en per begunstigde aan
te vullen met het gevraagde percentage aan compensatie (maximaal 90%).



- Uiterlijk een maand na de ontvangst van de lijst bezorgt het OCMW aan de
netbeheerder per e-mail een schuldvordering met als bijlage de gevalideerde en met de
gevraagde percentages aan compensatie aangevulde lijst. Een model voor
schuldvordering wordt door de netbeheerder ter beschikking gesteld. Als eventuele
hiaten of rechtzettingen in de lijst extra opzoekwerk vergen (door het OCMW, de
netbeheerder of beide) waardoor deze termijn overschreden dreigt te worden, kan deze
in samenspraak met de netbeheerder volgens noodzaak verlengd worden.

- Uiterlijk een maand na afloop van de periode die de OCMW's krijgen om hun
schuldvordering te bezorgen, zorgt de netbeheerder voor de terugbetaling.

De richtlijnen zijn eveneens toegevoegd in bijlage bij deze beslissing.
De kosten van deze maatregel zijn zeer voorzichtige ramingen. Het is ons vooralsnog onbekend
welke instroom de energiecrisis zal veroorzaken.
Argumenten en adviezen
De dienst schuldhulpverlening adviseert positief om in te schrijven op deze oproep.
Het BCSD adviseert positief om opnieuw in te stappen in het systeem van minimale levering gas.
Het Vast Bureau gaf zijn goedkeuring en adviseert positief om in te stappen in het systeem van
minimale levering gas.
Juridische grond
- Jaarlijkse beslissing van de Vlaamse regering met richtlijnen en aanvraagformulier (zie
bijlage)
Financiéle gevolgen & communicatie

De uitgave maakt deel uit van een individuele beslissing van het Bijzonder comite sociale dienst.
Geen communicatie vereist.

Inkomsten
Visum : X nee O ja | Visumnummer : Dienstjaar : 2022-2023
Nr. MJP : MJP001084 ARK: 7407630 Code beleidsveld: 0900
Actie: AC000208 Bedrag : 40.500

Uitgaven
Visum : X nee O ja | Visumnummer : Dienstjaar : 2022-2023
Nr. MJP : MJP001083 ARK: 6481630 Code beleidsveld: 0900
Actie: AC000208 Bedrag : 45.000 =40.500

(90%)+ 4.500 (10%)

Besluit: Unaniem

De Raad voor Maatschappelijk Welzijn besluit :

Artikel 1 :
Akte te nemen van de verhoogde terugbetaling door Fluvius van de door het OCMW uitgekeerde
bedragen tot 90% in plaats van 70%.

Artikel 2 :

zijn goedkeuring te geven om in te schrijven op de oproep tot minimale levering aardgas aan
personen die prepaid hebben of exclusief nachttarief en dit tijdens de winterperiode lopende van
november 2022 tot en met maart 2023, en eventuele periode van verlenging.



Artikel 3 :

zijn goedkeuring te geven om de dienst schuldhulpverlening de opdracht te geven uitvoering te
geven aan de in deze oproep vooropgestelde modaliteiten zoals vastgelegd in de richtlijnen van de
Vlaamse regering, zoals toegevoegd in bijlage en dit ook volgens de vastgelegde bedragen zoals
opgenomen in bijlage. Beide bijlagen maken integraal deel uit van deze beslissing.

Welzijnskoepel

Algemeen

4. Samenwerkingsovereenkomst woonbegeleiding in kader van ketenaanpak
dak- en thuisloosheid, regio rivierenland - regio Rupelstreek en CAW

Motivering

Voorgeschiedenis

De voorbije jaren hebben wij als lokaal bestuur de nood aan meer opvang en begeleiding van dak-
en thuislozen zien toenemen. 1 aanvraag op 4 kon echter niet worden opgenomen wegens een te
beperkte capaciteit.

Ook de problematiek van dak- en thuisloosheid verschuift en de doelgroep diversifieert. Als gevolg
van de vermaatschappelijking van de zorg (afbouw residentiéle bedden in de zorg) zijn er enerzijds
meer uithuiszettingen van personen met psychologische/psychiatrische problematieken,
middelengebruik (overlastproblematiek, huurachterstallen, vervuiling...) en anderzijds personen die
een instelling (psychiatrisch ziekenhuis, gevangenis, jeugdvoorziening) verlaten zonder
woonoplossing.

Er zijn veel ‘sofaslapers’, dak- en thuislozen die zich verplaatsen tussen vrienden, familie,
kraakpanden, of die slapen in auto’s, garages, etc.

Steeds meer vrouwen met kinderen en jongvolwassenen worden dak —-en thuisloos door
intrafamiliale problemen en/of geweld. Grote gezinnen en personen met een beperkt inkomen
vinden geen betaalbare woning meer op de private huurmarkt.

Opvang en begeleiding van dak- en thuislozen vraagt aldus om een gedifferentieerd aanbod
zowel op regionaal als lokaal niveau.

Het CAW werkte tezamen met de besturen een visie uit, met name de ketenaanpak die 5
doelstellingen omvat :
1. Niemand (met en zonder papieren) mag genoodzaakt zijn om tegen zijn wil op straat te
moeten slapen bij gebrek aan opvang die aangepast is aan zijn/haar/hun situatie.
2. Niemand mag genoodzaakt zijn om langer dan nodig te moeten verblijven in de opvang
bij gebrek aan doorstromingsmogelijkheid naar (begeleid) wonen.
3. Niemand mag uit een instelling ontslagen worden (ziekenhuis, psychiatrie, gevangenis,
jeugdinstelling...) zonder voldoende nazorg en een oplossing voor zijn woonsituatie.
4. Niemand mag uit huis gezet worden bij gebrek aan begeleidings-en
herhuisvestingmogelijkheden.
5. Geen (toekomstige) jongvolwassen mag thuisloos worden als gevolg van de
overgangssituatie naar zelfstandigheid.

De ketenaanpak dak- en thuisloosheid wordt vertaald in een aanbod op 2 domeinen:

¢ Begeleiding voor kwetsbare burgers die dreigen dak- en thuisloos te worden

e Opvang & begeleiding voor kwetsbare burgers die dak- en thuisloos zijn en dit in innovatieve
woonvormen.



De concrete uitwerking van deze ketenaanpak werd tijdens 2021 naar verschillende acties vertaald.
De samenwerking tussen lokaal bestuur/OCMW en hulp-zorgverlening (CAW) vertaalt zich ook naar
het gezamenlijk bundelen van de krachten en financiéle mogelijkheden. Vanuit de hulpverlening
(CAW) worden de financiéle middelen vanuit de Vlaamse overheid in maximale transparantie
ingezet in een regionaal aanbod voor de lokale besturen/OCMW's.

Het regionaal aanbod van de ketenaanpak dak- en thuisloosheid vraagt een jaarlijkse investering
van 1.010.671 euro. Het CAW zet transparant haar middelen in voor een regionaal aanbod van
begeleiding en opvang voor dak- en thuislozen en engagementen werden vastegelegd in een
samenwerkingsovereenkomst tussen de 18 gemeenten/OCMW'’s en het CAW Boom Mechelen Lier.

De benodigde budgetten voor begeleiding en opvang werden in het meerjarenplan goedgekeurd.

Feiten en context

De ketenaanpak dak- en thuisloosheid wordt binnen de samenwerking vertaald in een aanbod op 2
domeinen:
1. Begeleiding voor kwetsbare burgers die dreigen dak- en thuisloos te worden
2. Opvang & begeleiding voor kwetsbare burgers die dak- en thuisloos zijn en dit in
innovatieve woonvormen.

De benodigde budgetten voor begeleiding en opvang werden in het meerjarenplan reeds
goedgekeurd.

De nachtopvang en begeleiding werden in 2021 reeds opgestart. Het CAW start nu ook de lokale
begeleiding binnen deze ketenaanpak op, die zich in de eerste plaats richt op kwetsbare
Willebroekenaars die dreigen dak- en thuisloos te worden.

Deze begeleiding gaat aanklampend inzetten op (preventieve) woonbegeleiding om uithuiszetting
te vermijden en de woonvaardigheden van deze doelgroep te versterken. Deze begeleiding gebeurt
vanuit een nauwe samenwerking en partnerschap tussen ons OCMW en het CAW.

In het kader van deze ketenaanpak wenst het OCMW van Willebroek een
samenwerkingsovereenkomst aan te gaan met het CAW Boom Mechelen Lier en expertise en
begeleiding inkopen voor het begeleidingsaanbod zoals vastgelegd in de overeenkomst in bijlage,
die integral deel uitmaakt van deze beslissing.

Het lokaal aanbod ‘Woonbegeleiding’ van het CAW richt zich specifiek naar Willebroekenaars die
mogelijks dak- en thuisloos dreigen te worden, maar die nog beschikken over een
woning/appartement/studio en er is een nood aan intensieve woonbegeleiding of preventieve
woonbegeleiding gericht naar het behoud van de huisvesting, en het vermijden van uithuiszetting
of het zoeken van nieuwe huisvesting indien er geen andere mogelijkheden zijn.

Housing First richt zich naar burgers die via een versnelde toewijzing beschikken over een
woning/appartement/studio en nood hebben aan ondersteuning en begeleiding bij aanvang van dit
woontraject. Voor Housing First ging het OCMW en de SMVH Volkshuisvesting reeds eerder dit jaar
het engagement aan om 1 woning ter beschikking te stellen voor het project in samenwerking met
het CAW. Dit project zal kortelings zijn invulling krijgen.

PREVENTIEVE woonbegeleiding PREVENTIEVE woonbegeleiding
BEGELEIDING
(dreiging dak- en INTENSIEVE woonbegelelding INTENSIEVE woonbegeleiding
thuisloosheid)
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De woonbegeleider van housing first en lokale woonbegeleiding zal nauw samenwerken met het
Team Intensieve begeleiding van het OCMW.

Er wordt gevraagd om ook de woonbegeleiding van de ketenaanpak van start te laten gaan en de
bijgevoegde overeenkomst in dat kader goed te keuren.

Juridische grond

e wet van 26 mei 2002 betreffende het recht op maatschappelijke integratie,
e Beslissing van de Raad voor Maatschappelijk welzijn mbt samenwerkingsovereenkomst
ketenaanpak dak- en thuisloosheid, regio rivierenland - regio Rupelstreek en CAW

Adviezen - argumenten

Het afdelingshoofd en de sociale diensten geven positief advies voor goedkeuring van de
samenwerkingsovereenkomst mbt lokale woonbegeleiding in kader van ketenaanpak van dak- en
thuisloosheid.

Het Vast Bureau geeft positief advies voor goedkeuring van de samenwerkingsovereenkomst.

Financiéle gevolgen & communicatie

Visum : 0 nee X ja | Visumnummer : 2022/110 Dienstjaar : 2022-2023
OCMW
Nr. MJP : MJP003467 ARK: 6136700 Code beleidsveld: 0930
Actie: AC000207 Bedrag : 36023€ (9006€ in 202
27017 in 2023)

Besluit: Unaniem

De Raad voor Maatschappelijk Welzijn besluit

Artikel 1 :

Zijn goedkeuring te hechten aan de samenwerkingsovereenkomst tussen het OCMW van Willebroek
en het CAW Boom Mechelen Lier voor het inzetten van lokale woonbegeleiding in Willebroek, zoals
toegevoegd in bijlage en die ingaat vanaf 1/10/2022 voor de periode van 1 jaar. Mogelijk
verlengbaar. De samenwerkingsovereenkomst maakt integraal deel uit van deze beslissing.

Artikel 2 :

Geeft opdracht aan de sociale dienst, dienst schuldhulpverlening en dienst team intensieve
begeleiding om in kader van deze overeenkomst de verdere praktische afspraken en organisatie
van de lokale woonbegeleiding uit te voeren.
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Bijkomende punten van de openbare zitting

Murat Oner (raadslid, CD&V) komt de zitting binnen.
Ondersteunende diensten

Centrale administratie

5. Bijkomend punt

Punt op de agenda geplaatst op verzoek van de heer Marc De Laet, Vooruit fractie,
overeenkomstig artikel 21 van het decreet lokaal bestuur.
(de tekst wordt integraal overgenomen van de tekst van de indiener)

Energiebesparende maatregelen inwoners in nood

Niemand ontkomt eraan: de dure energiefactuur. Energieprijzen bevinden zich op ongekende
hoogtes en treffen mensen daar waar het pijn doet, in de portemonnee. Vooruit Willebroek geeft
aan dat er lokaal actie ondernomen moet worden om die pijn te milderen. De federale overheid
neemt al maatregelen om de hoge energiefactuur te verlichten maar voor sommige gezinnen zal dit
nog niet volstaan.

Het is belangrijk om de middelen die een lokaal bestuur, en meer specifiek het OCMW, ter
beschikking hebben ook volledig en correct benutten. Weinig mensen weten dat je geen client van
het OCMW moet zijn om aanspraak te maken op financiéle steun.

Daarom nog enkele voorstellen:

1. Zet in op sensibilisering rond bepaalde fondsen zoals het energiefonds. Dit is niet enkel om
de fondsen meer bekendheid te geven, maar ook om mensen die normaal niet tot de
lagere economische klassen behoren te overtuigen om hulp te zoeken.

2. Zet meer in op het gebruik van energiezuinige huishoudtoestellen. Dit kan door oude
huishoudtoestellen te vervangen of om in een project te stappen zoals het Papillon-project,
waarbij mensen in armoede zuinige toestellen kunnen huren.

De burgemeester had via een bevraging van Radio 2 de toelichting gegeven dat de sociale
medewerkers klaar stonden om de mensen op te vangen in financiéle nood. Maar is dat zo? Na de
coronacrisis, de lopende Oekraine-crisis en nu de energiecrisis stapelen de dossiers zich op en is er
op dit moment een lange wachttijd om geholpen te worden.

Onze vragen :

Klopt het dat er op dit moment de sociale dossiers moeizaam verwerkt geraken?

Zijn de problemen met aanwervingen van extra mankracht op de sociale dienst opgelost?

Kan het bestuur onze voorstellen goedkeuren en toepassen in de praktijk?

Besluit: Unaniem

Dirk Blommaert Eddy Moens
Algemeen Directeur Voorzitter
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